
TUTORIAL PARA REALIZAR LA 
COMPRA DE SU EQUIPACION EN LA 

WEB CLUB



1. ACCESO A LA WEB

Su club le hará llegar un link de acceso a la tienda 
online, tan solo tiene que pinchar en el mismo y 
comenzar el proceso.

Recomendación: guárdelo en sus favoritos para 
un acceso rápido.



2. REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Al ingresar por primera vez, deberá registrarse como 
nuevo cliente.

Ingrese sus datos correctamente para futuras compras.

Recuerde el correo con el que ha accedido, al igual que la 
contraseña que ha introducido, ya está registrad@ y en 
futuras compras entrará directo con las mismas.



3. INICIO DE SESIÓN

Le solicitarán el correo electrónico con el 
que se ha registrado y la contraseña que 
haya elegido para acceder a su cuenta.

*solo para tiendas con clave de acceso, 
tendrá que introducir la clave que le ha 
hecho llegar su club

*



4. SELECCIÓN DE PRODUCTOS

La web está configurada para su club con la intención de cubrir las necesidades del mismo, es muy 
importante fijarse bien en el “botón” que pinchamos, ya que pueden existir packs de compra 
obligatoria, al igual que prendas opcionales. El propio “botón” estará nombrado de una manera que 
le ayudará a navegar sin ningún tipo de dudas.

Según las diferentes opciones elegidas por su club, pinchando en el botón correspondiente, se irán 
abriendo todas las posibilidades de compra de cada una de las categorías elegidas

Estos son algunos ejemplos de lo que puede encontrar en su página de inicio



5. SELECCIÓN DE SUBCATEGORÍAS

En el botón que hace referencia a “PACK” 
podrá encontrar las diferentes opciones 
que pone el club a su disposición

Es muy importante asegurarse que elige la 
subcategoría que corresponde con el 
jugador/a, ya sea por equipo, rol de juego o 
cualquier otra opción que el club necesite 
diferenciar entre los diferentes 
jugadores/as del club

Algunos clubes dan la opción de poder 
adquirir prendas sueltas, en la pantalla de 
inicio, encontrará un acceso directo a las 
mismas, que suele llamarse tienda del club, 
prendas opcionales, o algo similar. 
Pinchando en ese botón tendrá acceso a 
todas las prendas elegidas por el club para 
que añada al carrito la que necesite de una 
manera fácil y sencilla.

Estos son algunos ejemplos de los que puede encontrar en su 
web, cada club tiene unas necesidades de diferenciación que le 
aparecerán claramente detalladas en el nombre del botón, tan 
solo asegúrese que elige el botón que corresponde al jugador/a 

para el que va a realizar el pedido



6. DATOS DEL JUGADOR Y SELECCIÓN DE 
TALLAS
Todo pedido solicita datos personales del jugador/a

- Nombre y apellidos del jugador.

- Si el club tiene otra necesidad de datos estará a 
continuación, solo tiene que rellenarlo

- Una vez rellenados estos campos, tendremos que 
seleccionar las tallas de cada prenda, IMPORTANTE, 
antes de seleccionar la talla, abrir la guia de tallas de 
cada prenda, nos indica la forma de cómo medir cada 
prenda, para que se ajuste a sus medidas, léalo
detenidamente, es muy sencillo, pero importante
realizarlo como se explica. 

- Las medidas que aparecen abajo de estas guías de tallas, 
corresponden con el artículo que está comprando

- Una vez seleccionadas todas las tallas, añadir al carrito



7.  CARRITO DE COMPRA

Verifica el resumen de tu compra.
Una vez dentro del carrito de compra, nos aparecerá un 
resumen de todos los productos que contiene nuestra
compra realizada

Marca la casilla de 
aceptación de los 
términos de servicio
Haz clic en “Continuar”.

El importe indicado es un ejemplo que no 
tiene porque coincidir con el de su pedido



8. DATOS DE FACTURACIÓN

Tan solo se trata de tener los datos de la persona 
que realiza el pedido.

Es importante saber que la web no le puede 
generar una factura, tan solo un resguardo de 
compra, ya que la empresa distribuidora de la 
ropa deportiva del club, factura todas las ventas 
realizadas por la web a su club, según el acuerdo 
alcanzado con el mismo, en el que la empresa 
distribuidora ejerce como puente entre club y 
jugador/a para el suministro de las prendas 
deportivas.

En caso de que necesite una factura por la compra 
efectuada, tendrá que solicitarla a su club.



9. ENTREGA DEL PEDIDO

Si su club ha activado la opción de envío 
a domicilio, usted indicará la dirección a 
la que quiere que se le envíe

En la siguiente ventana, le saldrá el 
importe de gastos de envio.
Pulsaremos siguiente

Por el contrario, si el club no tiene 
activada esta opción, le aparecerá para 
seleccionar “PUNTOS DE RECOGIDA” y al 
clicarlo, le aparecerá la dirección que ha 
elegido el club para la recogida del 
pedido, ya sea en el propio club o en 
cualquiera otro establecimiento de la 
zona



10. MÉTODO DE PAGO

Seleccione entre:

- Pago con tarjeta

- Pago financiado con Aplázame (varias cuotas disponibles)



11. CONFIRMACIÓN FINAL

Tras seleccionar el pago con el

método elegido, tendrá que 

confirmar el mismo y nos hará un 
breve resumen de la compra

que vamos a realizar: direccion de

entrega, direccion de facturacion y el

método de pago elegido.

Marcaremos la casilla de arriba de 
términos de servicio.  Y 
confirmaremos.



12. PASARELA DE PAGO
Introduzca los datos 
solicitados por la pasarela y 
realice el pago.

¡Todo listo!

El importe indicado es un ejemplo que no 
tiene porque coincidir con el de su pedido



13. COMPRA FINANCIADA
Accederá directamente a la 
pasarela de APLÁZAME, donde 
con total transparencia podrá 
personalizar la forma de pago de 
acuerdo a sus necesidades

Tenga en cuenta que se trata de 
un método de financiación 
externo tanto al distribuidor de 
prendas deportivas, como al 
club, es un pago aplazado y cabe 
la posibilidad de que su solicitud, 
aunque la tasa de aceptación es 
muy alta, sea denegada por 
causas varias.

¡Todo listo!

El importe 
indicado es 
un ejemplo 
que no tiene 
porque 
coincidir con 
el de su 
pedido



14. ¡COMPRA COMPLETADA!
¡Gracias por su compra!

Recibirá una confirmación por correo electrónico.


